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WERVING EN SELECTIE

Webcamtest voor commercieel
personeel

De webcamtest is een snelle, kostenbesparende en nauwkeurige
manier om assessments af te nemen bij sollicitanten. De test
bestaat uit korte, door professionele acteurs gespeelde situatie-
schetsen. Kandidaten moeten zich met een mondelinge reactie
rechtstreeks tot het gespeelde personage wenden. Aan de hand
van objectieve criteria wordt de kwaliteit van de reactie beoor-
deeld. De algemene test, ontwikkeld door HR-adviesbureau Orga,
meet vooral algemeen gedrag en eigenschappen. Inmiddels heeft
0Orga ook specifieke tests ontwikkeld, zoals de webcamtest ‘com-
mercieel’. Deze test is erop gericht aan de hand van zes competen-
ties te achterhalen of een kandidaat geschikt is voor een salesfunc-
tie. Getest wordt of hij daarvoor over de benodigde strategische
kennis, competenties en ervaring beschikt. De kandidaat ontmoet
vier klanten die elk drie keer langs komen. Het zijn de cruciale
momenten en fasen die onderdeel uitmaken van de commerciéle
cyclus: kennismaking, offerte, acquisitie, levering en klantbeheer.
In het rollenspel worden commercieel inzicht, commerciéle vaar-
digheden en zelfinzicht behandeld. De test focust op het relatio-
nele aspect (mensenkennis) en het emotionele aspect (weerbaar-
heid, stressbestendigheid).
Dit gebeurt door het meten
van het inzicht dat een kan-
didaat heeft in commerciéle
gesprekssituaties en zijn
zelfinzicht.
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